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I Informacion General Auditoria

Fecha de Auditoria: Fecha de Informe:

18 de mayo de 2016 30 de junio de 2016

Proceso /Tema Evaluado:

Gestién Estratégica

Dependencia (s) Auditada (s): Oficina Asesora de Planeacion

Responsable de la dependencia o proceso auditado:

Lider del Proceso: Richard Eduardo Lbpez Torres

il Equipo Auditor

Auditor Lider: Juan Manuel Rodriguez Parra

Auditor (es): Maria Helena Pedraza Medina

. Objetivo de la Auditoria

1. Evaluar la capacidad del proceso para cumplir con las disposiciones planificadas, los requisitos
establecidos por la entidad y la normatividad aplicable.

2. Contribuir al mejoramiento del proceso a través de la identificaciéon de las oportunidades de mejora y
la generacién de las recomendaciones correspondientes.

Iv. Alcance de la Auditoria

Comprende la evaluacién de la actividad de formular las herramientas del proceso de Gestion Estratégica
y los seguimientos en el FUSS y el POA para el proyecto de Inversién 943: fortalecimiento e
implementacion de la politica de transparencia, probidad y lucha contra la corrupcion; y el proyecto de
inversidn 404: Implementar en la totalidad de las entidades del Distrito el Sistema Integrado de Gestion
SIG. Asi mismo la verificacion del POA en los demas proyectos de inversién de la CVP durante el periodo
noviembre de 2015 a abril de 2016.

V. Criterios de auditoria

Caracterizacion del proceso.

Norma NTCGP1000:2009; ISO 9001:2008

MECI 2014. Decreto 943 de 2014

Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestion NTD-SIG 001:2011. Decreto 652 de 2011
Formato Unico de Seguimiento Sectorial — FUSS para los proyectos 943 y 404 y POA de todos los
proyectos de inversién

Las demas normas aplicables al proceso

N

\"/ B Aspectos destacados durante el desarrollo de la auditoria. Fortalezas

En el seguimiento a este proceso se logré evidenciar la aplicacion de los documentos que se han definido
dentro del proceso y que se haya mantenido la actualizacién de los mismos para aseguran su adecuada
gestion.

Se han adelantado capacitaciones, por parte del responsable de este proceso, sobre las directrices para
el manejo de las distintas herramientas internas y de reporte a otras entidades (como el FUSS) que
permiten contar con una evidencia continuada de la gestién que cumple el area.

VII. Desarrollo de la Auditoria

Se realiza seguimiento al FUSS que lidera este proceso en el proyecto de inversion 404: Fortalecimiento
institucional para aumentar la eficiencia de la gestién y el proyecto de inversion 943: Fortalecimiento
institucional para la transparencia, participacion ciudadana, control y responsabilidad social y
anticorrupcién.
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Fecha de Auditoria: Fecha de informe:
18 de mayo de 2016 30 de junio de 2016

Proceso /Tema Evaluado:

Gestion Estratégica

VII. Desarrollo de la Auditoria

Se revisa el estado del plan de mejoramiento de ia Contraloria con corte a 30 de mayo de 2018 y las
directrices dadas a las herramientas de gestion de este proceso y los restantes 12 procesos del Sistema
Integrado de Gestion, con el siguiente resultado:

A. Seguimiento al Plan de mejoramiento del proceso Gestion Estratégica, corte 30 de mayo.

Se excluyen cuatro (4) hallazgos determinados en la auditoria cumplida de conformidad con el Decreto
Distrital 371 de 2010 -Participacion ciudadana y control social- cerrada el 14 de mayo de 2016. Se tienen
hallazgos de las vigencias 2013 a 2015, segtn el siguiente resumen y distribucion: total treinta y cinco
(35) hallazgos y cuarenta y ocho (48) acciones. No se han formulado acciones para siete (7) hallazgos de
fa auditoria llevada a cabo en diciembre de 2015. Su seguimiento y estado final se consighan en el anexo
No. 1.

Como cuadro resumen, luego de la verificacion de las acciones, se presenta:

Estado final Plan de mejoramiento: Gestion Estratégica. Corte 30 de mayo 2016

Hallazgos Acciones
Vigencia ) Fecha prop. Estado final
Cant Tema Cant Tipo de cierre
" Enviar registro de
EvaIuactlon por reuniéon del 4 de
dependencias. PIGA , . . septiembre de 2015 y la
1 2012: 3. Contratar la 1 Accién correctiva 31-dic-15 decision tomada para la
recoleccion y tratamiento entrega de P estos
de RAEES. residuos. Cerrada
Se cierran dos de las
seis acciones. Se amplia
fecha para las acciones
Accibn correctiva ! pendientes. Se requiere
2013 6 PIGA/PIRE 6 Correccion 30-jun-16 mayor compromiso para
el cierre ya que se tratan
de acciones desde el
2013.
Formulacién y
seguimiento a los . .
1 proyectos de inversion - 3 Accion correctiva 30-jun-15 zi?gente informe  para
Procedimiento Digitacion- ’
Control Documental.
Accion correctiva Se modifica la fecha
1 Plan de Contratacién 2 CC . 30-jun-16 para el 30 de junio de
orreccion 5016.
Se cierran tres de las
Evaluacién de Gestion por 30-may-14 (1) ;Léiit(;?l sggg{;i?é I;:
1 Dependencias 4 Accién correctiva 15-jun-14 (1) debe reformular
014 14-feb-14 28-feb-15(2) | gq amplia fecha para 30
201 de agosto de 2016.
Proyecto de ajuste de . Se cierran cuatro de la
30-jun-14 (4) f .
procesos y . . ey seis acciones
! procedimientos 6 Acci6n correctiva 5?_::;_11‘%((11)) Se modifica fecha a 30
19-feb-14 de agosto 2016.
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Decreto Distrital 371 Se cierran dos acciones
Participacion Ciudadana y Accién correctiva (un hallazgo) de las
6 Control Social. 9 Correccion sep-14-abr-15 | nueve. No hay
28-jul-14 seg'wm\ento. a las
acciones abiertas.
Se cierran cinco (dos
Sistema de Gestion de hallazgos) de las siete
4 Calidadd. Gestion 7 Accién correctiva dic-14-dic-15 acciones. Se modifica la
Estratégica Correccién fecha de las abiertas
26-nov-14 para el 30 de agosto de
2016.
Gestion Estratégica
Sistema integrado de Accidn correctiva Se modifica fecha a 30
3 Gestion 3 Correccion sep-15-mar-16 | 4e giciembre 2016.
22-abr-15
Se cierra dos de las
Resultado de la revision i . cuatro  acciones  (un
3 por la Direccion 4 ACCC‘°” comectiva | i 15.feb-16 | hallazgo).
2015 14-jul-15 orreccion Se modifica fecha a 30
de agosto 2016.
1 Contegtfr)];it;%téglco 3 Accibn correctiva 1-jun-16 Se efectlia seguimiento.
Auditoria, estado del
7 sistema integrado de No No se ha formulado plan
gestion. de mejoramiento.
23-dic-15

Se cierran siete (7) de los veintiocho (28) hallazgos y diecinueve (19) de las cuarenta y ocho (48)
acciones. Ver anexo No. 1. En este consolidado se mantienen veintiocho (28) hallazgos, siete (7) sin
formular acciones de mejora y veintinueve (29) acciones.

Se recomienda continuar con la revisién de la herramienta, en consideracion de los vencimientos que se
han configurado: veintinueve (29) acciones, de las cuales veinticuatro (24) tienen fecha de cierre anterior
a 2015.

B. Seguimiento al plan de mejoramiento de la Contraloria de Bogota D. C. Corte 30 de mayo.

En el anexo No. 2 se presenta el estado del plan de mejoramiento de la Contraloria de Bogota D. C. Este
proceso comprende once (11) acciones correspondientes a diez (10) hallazgos. Su seguimiento tiene
como base el archivo publicado en la carpeta de calidad, ruta: \serv-cvi1\calidad\18. CONSOLIDADO
PLANES DE MEJORAMIENTO\CB 0402 PLAN DE MEJORAMIENTO\2016, correspondiente a:
Plan_Mejoramiento_Consolidado_29febrero2016V2. En este archivo se revisa la hoja de “Dependencias”
para identificar los hallazgos objeto de seguimiento y se toma la hoja de “Acciones” para su actualizacion.
Las acciones revisadas corresponden a:
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No, i
- hallazgo ' - Fecha Fecha
Fila Origen Numeral Descripcion del hallazgo Inici terminac
: del > nicio i6n
informe
Auditoria
GEl;‘?gar&aenlw:trétgarlacicin "Condicion. La CVP incumplié un total de cinco (5) metas
FILA_19 Modalidad Regular 1.5.3.1 | en 6 proyectos que se ejecutaron en el marco del Plan de | 11-oct-13 | 30-jun-16
Vigencia 2012 Desarrollo “Bogota Humana...”
PAD 2013
Auditoria Modalidad Por falta de planeacion en la estructuracion de la meta 13
Especial Evaluacion del proyecto 3075, al estimar costos irregulares afio a afio .
FILA_174 Proceso de 23.21 y reducir la meta fisica para eIg afio 2014 sin| 1"€ne-15 | 31-dic-15
Reasentamientos proporcionalidad frente a los recursos.
Auditoria de La _Ficha EBI-[? dfal proyecto 7328, no refleja las
Desempefio para la adiciones, disminuciones y traslados presupuestales
Evaluacion a la conque ha contgdo el proyecto, ta_l es el caso. de !os
gestion realizada por recursos provenientes del Cor}venlo 'Ir}teradmlmstratlvo
la Caja de Vivienda 303 d(? 2013,_ entre otros. La Caja de V|V|enqa Popular no
Popular — CVP actualizo la ficha EBI del proyecto 7328 Mejoramiento de 31-may-
FILA_183 Frente a los 3.3.2 | Vivienda en sus condiciones fisicas en su meta “23| 10-abr-15 16
“SUBSIDIOS PARA Mejorar" 3_000 viv!endas en las 26 UPz de mejoramiento
EL PLAN DE Integral”; mcumplle_ndo con lo nor'mado en el Qecreto 499
MEJORAMIENTO DE de.1999, que estlpulg que sera responsabllldaq de la
VIVIENDA” — entidad que actualiza el proyecto, garantizar la
PAD 2015 concordancia entre la ficha EBI-D, la formulacion y el
concepto de viabilidad.
Auditoria de Ppr inconcordancig entre_ recursos pr.qgrar'naSios en las
Regularidad Fichas de Estadistica Basica de Inver.smn Distrital - EBI-D )
FILA_205 Vigencia 2014 2.2.2.1 | con corte a diciembre 31 de 2013 y diciembre 31 de 2014 | 9-sep-15 | 30-jun-16
PAD 2015 del Proyecto 208, asi como con los presentados en el
Plan de Accién con corte a diciembre 31 de 2014.
Auditoria de Por falta de planeacién en la estructuracion y en el
Regularidad comportamiento de los recursos programados frente a las .
FILA_206 Vigencia 2014 22.22 | Nietas Fisicas programadas para las Metas 12 y 13 de 1-oct15 | 30-jun-16
PAD 2015 Proyecto 208.
Auditoria de Por falta de planeacion en la estructuracion y en el
Regularidad comportamiento de los recursos programados frente a las .
FILA_207 Vigencia 2014 2222 | Metas Fisicas programadas para las Metas 12 y 13 de 1-oct-15 | 30-jun-16
PAD 2015 Proyecto 208.
Auditoria de P_or inconcordancig entre. recursos pr_qgramados en las
Regularidad Fichas de Es?adistlca Basica de Inver.s[on Distrital - EBI-D
FILA_215 Vigencia 2014 2.2.3.1 | con corte a diciembre 31 de 2013 y diciembre 31 de 2014 | 9-sep-15 | 8-sep-16
PAD 2015 del Proyecto 691, asi como con los presentados en el
Plan de Accién con corte a diciembre 31 de 2014:
Auditoria de Por falta de planeacion en la estructuracion y en el
Regularidad comportamiento de los recursos programados frente a las 31-ene-
FILA_216 Vigencia 2014 2232 Metas Fisicas programadas para las Metas 1 y 5 del 31-oct-15 16
PAD 2015 Proyecto 691.
Auditoria de Por la falta de planeacion de los recursos en la
Regularidad programacién de la meta N. 1 “desarroltar proyectos para 31-ene-
FILA_217 Vigencia 2014 2233 | 393 yiviendas de interés prioritario”, para el afio 2014 31-oct-15 16
PAD 2015 con relacion a lo programado para el afio 2013.
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Auditoria de Por inconcordancla fen.tre Io§ recursos prograquos en
Regularidad las Fichas de Estadistica Basica de !nversién Distrital -
FILA_219 Vigencia 2014 2241 |EBI-D con corte a diciembre 31 de 2014 de! Proyecto | 9-sep-15 | 30-jun-16
PAD 2015 3075, con los presentados en el Plan de Accion y la
ejecucion presupuestal con corte a diciembre 31 de 2014
Por el suministro de informacion institucional
Auditoria de inconsistente, relapionada con la ejecucion de los
Regularidad Componentes y Flujo
FILA_220 Vigencia 2014 2.2.4.2 |financiero programados en las Fichas de Estadistica| 9-sep-15 | 8-sep-16
PAD 2015 Basica de Inversion Distrital EBI-D de! Proyecto de
Inversion 3075 “Reasentamiento de hogares localizados
en zonas de alto riesgo no mitigable”

De estas once (11) acciones hay una (1) vencida el 31 de diciembre de 2015 y dos (2) con fecha de
cumplimiento 31 de enero de 2016. Se reporta su cumplimiento y quedan pendientes de solicitar su cierre
a la Contraloria. Su seguimiento se reporta en el anexo No. 2. Seguimiento Acciones plan de
mejoramiento, Gestion Estratégica — Oficina Asesora de Planeacion. Fecha de corte 30 de mayo de 2016.

C. Reportes de herramientas de gestion - diciembre de 2015 y reportadas en mayo de 2016 con
fecha de corte 30 de abril.

Durante esta vigencia,

la Oficina Asesora de Planeacion adelanté cuatro (4) actividades de

sensibilizacion que permitieron fortalecer el manejo de estas herramientas. Las listas de asistencia y

presentacion

se encuentran

en la ruta: \\serv-cvii\calidad\27.

INFORMES\SISTEMA INTEGRADO DE GESTION\2016\

PRESENTACIONES E

herramientas de gestion.

Se expone de nuevo el tipo de herramientas,
la periodicidad de las mismas y la fecha de
reporte.

Fecha Tema Observaciones Presentaciones de
Asistieron nueve (9) personas. Dos (2)
profesionales de carrera administrativa;
Lineamientos para elaboracion, | cuatro (4) profesionales de planta temporal; | Oficina Asesora de
19-ene | seguimiento y reporte de matrizde |y tres (3) contratistas. Se dieron | Planeacién
riesgos de corrupcion. lineamientos sobre la Circular 037 de 2015
de la Secretaria General, ajustados a su vez
en la presentacion del 29 de febrero.
Asistieron once (11) personas. Dos (2) | Subdireccion Administrativa,
29-ene | Presentacion de herramientas, | profesionales de carrera administrativa; seis | Control Interno y Oficina
coherencia institucional. (6) profesionales de planta temporal; y tres | Asesora de Planeacion.
(3) contratistas.
| 29-feb Lineamientos para las herramientas
de acuerdos de gestion, plan de | Asistieron seis (6) personas. Dos (2) | Subdireccion Administrativa,
accion de gestion, matriz de riesgos | profesionales de carrera administrativa; | Control Interno y Oficina
de proceso y de corrupcién; disefioy | cuatro (4) profesionales de planta temporal. | Asesora de Planeacion.
desarroflo; servicio no conforme; | Se explican la frecuencia y las fechas
normograma y planes de | maximas de reporte.
mejoramiento.
Asistieron veintisiete (27) personas. Dos (2)
Jefes de Oficina; Asesor de Control Interno;
tres (3) profesionales de carrera | Oficina Asesora de
Sensibilizacion y socializacion de la | administrativa; diez (10) profesionales de | Planeacion, Control Interno y
19-abr plataforma estratégica y las | planta temporal;, once (11) contratistas. Subdireccion Administrativa
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A la fecha de corte 30 de mayo en la carpeta de calidad se reporta lo siguiente:

1. Acuerdo de Gestion.

Obran los acuerdos finales de los ocho directivos en ejercicio durante la vigencia 2015. No se han
formalizado los acuerdos de gestién de los nuevos directores puesto que a 30 de mayo no se ha
cumplido el término méximo de cuatro meses dentro del cual deben formularse, segun lo ordena la Ley
909 de 2004. El primer directivo que tomoé posesion fue la Directora de Gestién Corporativa, Sandra
Lorena Guacaneme, el 15 de febrero de 2016.

2. Plan de accién de gestion.

Aunque se adelantaron sensibilizaciones sobre esta herramienta a los diferentes servidores y
contratistas, en la ruta: \serv-cv11\calidad\16. CONSOLIDADO PLANES DE_ACCION\2016\FECHA DE
CORTE 30 ABRIL 2018, solo aparecen reportados siete (7) de los trece (13) procesos, asi: dos (2) de los
tres (3) estratégicos (Gestién Estratégica y Comunicaciones); uno (1) de los cinco (5) procesos
misionales (Servicio al Ciudadano); tres (3) de los cuatro (4) procesos de apoyo (Administracion y Control
de Recursos, Administracion de la Informacién y Gestion Humana); y el proceso de evaluacion
(Evaluacion a la Gestion).

3. Mapa de Riesgos

Sobre la matriz de riesgos de corrupcidn, la Oficina Asesora de Planeacién y el drea de Control Interno
impartieron directrices y asesoria para la formulacién de la herramienta. Sin embargo el proceso de
Gestion Estratégica no ha definido ningun riesgo de este tipo. El 31 de marzo se reporté la formulacion
del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano el 31 de marzo y el 13 de mayo, con corte a 30 de abril
de 20186.

Riesgos de procesos. Para la vigencia 2016 se reportaron riesgos en la ruta: \serv-cvi1\calidad\15.
CONSOLIDADO MAPAS DE RIESGO\RIESGOS PROCESOS\2016\FECHA DE CORTE 30 DE ABRIL
DE 2016 Al 30 de mayo se registran once (11) de los trece (13) procesos. No reportaron riesgos los
procesos misionales de: Reasentamientos Humanos y Urbanizaciones y Titulacién.

El proceso de Gestion Estratégica es el unico que efectia un andlisis de riesgos y para la vigencia 2016
ha procedido a eliminar algunos, asi:

Cumplimien
Riesgo de Cantidad to de
Riesgo de Riesgo Riesgo Riesgo Seguridad y Ny Acciones
Proceso Total Corrupcién | Estratégico | Operativo | Financiero Salud Riesgos Riesgos de
Ocupacional Procesos procesos y
otros
Vigencia 2015 10 0 3 5 1 1 10 64,08%
Vigencia 2016 3 3 3 0%

Con corte a 31 de marzo se eliminaron siete (7) riesgos de los presentados en |la vigencia 2015, asi: cinco
(5) riesgos operativos, cuatro (4) de la gestiéon del PIRE y uno (1) en la identificacion de aspectos e
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impactos ambientales. El financiero presentado como gestién del PIRE y un riesgo de S&SO en riesgos
del personal al atender valoraciones técnicas. En consideracion a que este proceso es responsable de los
subsistemas de Gestiéon Ambiental y de Responsabilidad Social, como se indica en el manual de calidad
version 5, es importante identificar o mantener los riesgos que sobre estos temas se lleguen a definir.

El formato de matriz de riesgos, que se identifica como 208-PLA-Ft-05 Matriz de riesgos, se actualizd a
version 3 el 15 de diciembre de 2015. Esta actualizacion del formato no se evidencia en los reportes de la
vigencia 2015, con corte a 15 de diciembre (para 13 procesos), ni en los registros reportados con corte 30
de abril de 2016 (para once (11) procesos) reportados a la Oficina Asesora de Planeacion para ser
publicados. Todos los registros fueron presentados en la version 2 del 4 de febrero de 2015.

No todos los procesos actualizaron o formularon el andlisis de la Matriz DOFA, Hoja 1 de este formato, ni
analisis de riesgos, como el ya sefialado para eliminar siete (7) riesgos. Es recomendable llevar a cabo
estos analisis de riesgos al iniciar cada vigencia con el fin de revisar si las acciones desarrolladas
lograron mitigar o controlar los riesgos identificados. De lo contrario, proceder a formular acciones
diferentes que le permitan a cada proceso gestionar y administrar su riesgo, bien para asegurar el
cumplimiento de los objetivos al definir o para mantener un control. Si las acciones cumplieron su
objetivo, evaluar su pertinencia para determinarlas como controles dentro del procedimiento. De los
seguimientos de los mapas de riesgos presentados en la vigencia 2015, puede concluirse gue no resulta
tan claro para los procesos el manejo del calculo de los indicadores y su reporte en esta herramienta. Asi
mismo, que los indicadores definidos para cada uno de los procesos no son coherentes con las acciones
formuladas ni con el reporte adecuado del valor final logrado en el cumplimiento de la accién.

4. Servicio No conforme.
En la revision a ia matriz de servicio conforme y no conforme, publicada en la carpeta de calidad, ruta:

\\serv-cvi1\calidad\17. CONSOLIDADRO SERVICIO NO CONFORME no se evidencian reportes de los
cinco (5) procesos misionales durante la vigencia 2016.

5. Disefio y Desarrollo.

En la carpeta de calidad, ruta: \serv-cv11\calidad\20. CONSOLIDADO PLANIFICACION DEL DISENO Y
DESARROLLO no obran reportes durante la vigencia 2016. Para la vigencia 2015 cumplieron el requisito
los procesos misionales Mejoramiento de vVvienda y Mejoramiento de Barrios

6. Normograma.

Se encuentra publicado, con fecha de actualizacion, para los siguientes procesos

No. Proceso Actualizacién Observaciones
1 Gestion Estratégica 11 de mayo 2016 Carece de estructura jerarquica normativa.
Carece de estructura jerarquica normativa y de
2 Gestion de Comunicaciones 12 de mayo de 2016 orden cronolégico. No indica la pertinencia de la
norma.
Prevencion del Dafio Antijuridico Carece de estructura jerarquica normativa y de
3 y Representacién Judicial 10 de mayo de 2016 orden cronolégico.
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Carece de estructura jerarquica normativa y de
4 Reasentamientos Humanos 6 mayo de 2016 orden cronolédgico. No indica la pertinencia de la
norma.
Carece de estructura jerdrquica normativa y de
5 Mejoramiento de Vivienda 15 diciembre 2015 orden cronoldgico. No indica la pertinencia de la
norma.
Carece de estructura jerarquica normativa y de
6 Mejoramiento de Barrios 21 de diciembre de 2015 orden cronolégico. No indica la pertinencia de la
norma.
Carece de estructura jerarquica normativa y de
7 Urbanizaciones y Titulacién 12 de mayo de 2016 orden cronoldgico. No indica la pertinencia de la
norma.

Carece de estructura jerarquica normativa y de

8 Servicio al Ciudadano 6 de mayo de 2016 o
orden cronolégico.
Carece de estructura jerarquica normativa y de
9 Administracién y Control de 9 de mayo de 2016 orden cronolégico. No indica la pertinencia de la
Recursos norma. Atribuye caracter distrital e interno a las

mismas normas.

Carece de estructura jerdrquica normativa y de
orden cronolégico. No indica la pertinencia de la
norma. Atribuye caracter distrital e interno a las
mismas normas.

Carece de estructura jerarquica normativa y de
11 | Adquisicion de Bienes y Servicios | 10 de mayo de 2016 orden cronolégico. No indica la pertinencia de la
norma.

Carece de estructura jerdrquica normativa y de
orden cronolégico. No indica la pertinencia de la
norma. Afribuye caracter distrital e interno a las
mismas normas.

10 | Administracién de la Informacién 9 de mayo de 2016

12 Gestion Humana. 31 de marzo de 2016

D. Herramientas Proyectos de Inversion: FUSS, POA. Pl 943 y 404

En la ruta: \\serv-cvi1\planeacion\Oficial\SEGUIMIENTO PROYECTOS\Seguimiento Mensual
FUSS\2016\ Se verifican el FUSS y POA para estos dos proyectos de inversion, reportados en diciembre
de 2015, marzo y abril del 2016. De acuerdo con lo tratado en la reunién del 13 de junio de 2016 con la
contratista Silenia Neira Torres y los profesionales de la Oficina Asesora de Planeacion Luis Humberto
Mufioz, Julian Andrés Fonseca y el 17 de junio con el contratista Jefferson Malaver Gémez se presentan
observaciones a esta herramienta, resumidas asi:

- Proyecto de Inversidn 943 - Fortalecimiento institucional para la transparencia, participacion
ciudadana, control y responsabilidad social y anticorrupcion.

Tiene una meta en el plan de desarrollo vigente, que corresponde a: “478 Implementar en 86 entidades
(44 entidades, 22 hospitales y 20 localidades) siete herramientas de transparencia, probidad y cultura
ciudadana y de la legalidad en el marco de una politica distrital de transparencia y lucha contra la
corrupcion y en concordancia con el estatuto anticorrupcién”, A continuacion se sefiala un reporte asi:
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2012-2016

La meta, para el periodo 2012-2016, no suma lo programado en cada vigencia: 1460 para cada vigencia
2014, 2015 y 2016.

Al revisar con la profesional de la Oficina Asesora de Planeacion Yannet Rodriguez Osorio, indica que es
una meta definida desde 2014, y que en el indicador que se presenta en el FUSS de junio de esta
vigencia se incluye una fila referente a: “578 Numero de personas sensibilizadas en cultura ciudadana y
de la legalidad”. Por una recomendacion de la Veeduria Distrital la meta para el Plan de desarrollo “2012-
2016” era de 1460 solo para esta vigencia del 2014. Sin embargo se reportan en el FUSS, para las
vigencias 2015 y 2016.

Este proyecto presenta dos metas:

1. DISENAR E IMPLEMENTAR EL 100% DEL PLAN ESTRATEGICO QUE PROMUEVA LA CULTURA
DE LA TRANSPARENCIA, PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO EN LA CVP.

2. IMPLEMENTAR EL 100% DEL PLAN DE TRABAJO DEFINIDO PARA EL PROGRAMA DE
"TRANSPARENCIA, PROBIDAD, LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y CONTROL SOCIAL EFECTIVO
E INCLUYENTE"

Los POA formulados en la vigencia 2016 incluyeron las actividades pendientes de la vigencia 2015. El
registro presenta los siguientes errores:

En la hoja “POA 2016" se registra un responsable del proyecto que no corresponde

En la misma hoja se registra “META VIGENCIA 2014".

En la hoja “POA 2016_rezago” se presenta “META VIGENCIA 2015”

Se presenta la columna de “cantidad” en las sub-actividades que el formato original |o indica en la
columna de “actividades”

La formulacién de las actividades pendientes del rezago deben ser coherentes con las presentadas en la
hoja de la vigencia, asi:

Para la meta 1. “Disefar e implementar el 100% del plan estratégico.... “, presenta las siguientes:
Hoja Actividad ‘ Sub-actividades
Actividad 1: Gestion para el Plan
“POA Estratégico para una Cultura de la | Implementar el plan de accion de la politica de Responsabilidad Social,
2016_rezago” Transparencia, Probidad y Etica | Participacion Ciudadana y Control Social.
de lo Publico.
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VII. Desarrollo de la Auditoria

Presenta 3 sub- actividades, enmarcadas en:

1. Realizar diagndstico sobre el estado de la Politica de Transparencia,
Desarrollar la estrategia 2015 de | Probidad y lucha contra la corrupcion y elaborar plan de accion
comunicacion y educacion para | 2. Implementar las actividades del plan de accién que permitan dar

“POA 2016™ fortalecer la Cultura de la | cumplimiento a la Politica de Transparencia, Probidad y lucha contra
Transparencia, Probidad y Etica | la corrupcién
de lo Publico en la CVP. 3. Desarrollar la estrategia 2015 de comunicacion y educacion para
fortalecer la Cultura de la Transparencia, Probidad y Etica de lo Publico
enla CVP

- Proyecto de Inversién Pl 404 - Fortalecimiento institucional para aumentar la eficiencia de la
gestion:

Meta del PDD: Implementar en el 100% de las entidades del distrito el Sistema Integrado de
Gestion.

Meta de Pl: Ejecutar 100 % de los planes de trabajo definidos para el fortalecimiento de la funcién
administrativa y el desarrollo institucional de la CVP.

No se presenta seguimiento en el mes de abril y se revisa el seguimiento de marzo.

En el POA presenta varias actividades que han quedado pendientes de vigencias 2014, 2015 y se
consolidan en la vigencia 2016.

La meta del Proyecto de Inversién, no esta reportada en el POA. y se presenta la meta del PDD igual a la
meta de la vigencia.

En este POA se presentan dos hojas “POA 2016_fuss”; "POA 2015_Rezago’, con las mismas
observaciones que el Pl 943 y se presenta un peso porcentual al rezago de 0,97%, en cuatro actividades.
Para el POA de la vigencia se presenta el 100% en cinco (5) actividades. Estas se reflejan como
unidades pero su programacion se reporta en porcentaje, lo que no es coherente.

E! reporte de cumplimiento para algunas sub-actividades no corresponde al ponderado programado.

Observacion: Se debe considerar el POA como fuente primaria de soporte para el cumplimiento de
actividades de las dos metas del Proyecto de Inversidn, para garantizar su cumplimiento en cantidades y
no en porcentajes. Ademas, se debe utilizar el formato POA que obra en la carpeta de calidad: Cddigo:
208-PLA-Ft-12 Programacién y avance actividades proyectos de inversion. Version: 2, y asegurar su
registro de tal manera que permita evidenciar el reporte y cumplimiento de estas metas del proyecto de
inversion.

E. Actas de Comité del Sistema Integrado de Gestion. Durante la vigencia 2016 se han llevado a
cabo varias reuniones de este comité aunque solo se evidencia el registro de ia reunion celebrada el 7 de
junio de 2016. La secretaria técnica es ejercida por el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién, como
representante de la alta direccion, quien debe adelantar el registro y su formalizacién.

No se ha efectuado la Revisién por la Direccién del estado del Sistema Integrado de Gestién hasta el
primer semestre.
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Requisitos
VIl Descripcion del Hallazgo | NTCGP MECI NTD-SIG Otra C | NC | OM
1000 001

1. Se han actualizado formatos de uso general de
la entidad aunque el canal para darlos a conocer
no ha sido efectivo y eficaz para asegurar su
aplicacion (matriz de riesgos, lista de asistencia, Control de
entre otros). 4.1 planeacion y 421 X
Un hallazgo similar se identificé en la auditora de gestion
diciembre 2015. Se recomienda hacer analisis de
causa de este hallazgo junto con el reportado en
esa oportunidad con el fin de unificar acciones.
2. No se reportan las herramientas de gestion en
cumplimiento de los términos establecidos por la
entidad.

) . Control de
[VI;It;; g: :{ég%%os, 8.2.4 evalu.ac.ién y 423fyg X

seguimiento

- Reporte de producto y/o Servicio No conforme
- Reporte y control del Disefio y desarrollo
- Actualizacién del normograma

3. No se ha llevado a cabo la Revision por la
Direccién, para asegurar el cumplimiento de la 5.6 X
plataforma estratégica y efectuar los ajustes ’
necesarios de la vigencia 2015 y propuesta 2016.

4. Los lideres de los procesos no llevan a cabo el

o ) ; Evaluacion y
andlisis de sus herramientas con el fin de mejorar 8.4 P X
en forma continua durante su gestién seguimiento
5. No se ha adelantado el registro de las actas dei Resolucion
comité del Sistema Integrado de Gestion, para 5.6 1387 de X
todos los comités reunidos en la vigencia 2016. 2015
Nota: C: Conformidad NC: No conforme OM: Oportunidad de Mejora

iX. Conclusiones

El proceso de Gestion estratégica ha dado a conocer las diversas herramientas de gestiéon aplicables en
la entidad. Sin embargo no ha sido muy facil su aplicaciéon. Debe hacerse énfasis en la formulacién de los
indicadores y buscar que sean coherentes con las acciones planteadas para que su resultado |e sirva de
soporte al lider del proceso en la toma de decisiones.

Se recomienda mantener la sensibilizacion del Sistema Integrado de Gestion con el fin de asegurar la
certificacion y el fortalecimiento de los siete subsistemas que lo componen, y de esta manea liderar
actividades que permitan la comprensién y aplicacion de las politicas dentro de la entidad.

Es importante llevar a cabo las acciones definidas en su plan de mejoramiento por proceso y formalizar
las acciones derivadas del ejercicio de diciembre de 2015 y asegurar el mejoramiento continuo del
proceso.

Se debe aplicar de manera rigurosa el registro y control del plan de mejoramiento por procesos en el
formato 208-CI-Ft-05 versién 4.
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Aprobado - Equipo Auditor

Responsable

Nombre

Firma

Auditor Lider Juan Manuel Rodriguez Parra
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Auditor (es) Interno (s) Maria Helena Pedraza Medina
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Anexo No. 1

Estado final Plan de mejoramiento Proceso: Gestion Estratégica. Corte 16 junio 2016.

No. | Acciones en el Plan de Mejoramlento Seguimiento Estado
Evidenciar las acciones (reuniones 19 de mayo de 2016. Se va enfregar un informe que permita
comunicaciones) que ha realizado cada’ evidenciar el seguimiento de los Pl desde 2013 y 2014. Se va a

1. . qu ; construir un cuadro con cada uno de los proyectos de inversion, que | Abierta
proyecto de inversiéon con entidades del | . . ) hall Se fi
distrito para el cumplimiento de metas incluya Ias_ tres acciones 'referenmadas en este hallazgo. Se fija

fecha de cierre el 30 de junio de 2016.
19 de mayo de 2016. Se va entregar un informe que permita
Realizar las acciones tendientes a la | evidenciar el seguimiento de los Pl desde 2013 y 2014. Se va a
2. reformulacion de los proyectos de | construir un cuadro con cada uno de los proyectos de inversion, que | Abierta
inversion. incluya las tres acciones referenciadas en este hallazgo. Se fija
fecha de cierre el 30 de junio de 20186.
19 de mayo de 2016. Se va entregar un informe que permita
Incluir las metas intermedias que puedan | evidenciar el seguimiento de los Pl desde 2013 y 2014. Se va a

3. evidenciar el cumplimiento de cada | construir un cuadro con cada uno de los proyectos de inversion, que | Abierta

proyecto de inversion incluya las tres acciones referenciadas en este hallazgo. Se fija
fecha de cierre el 30 de junio de 2016.
Ajuste  Procesos y procedimientos- { 19 de mayo de 2016. Mediante la Resolucion 0381 del 20 de marzo

4. Realizar reuniones para concretar el | de 2015 se ajustd el mapa de procesos con inclusion del proceso de | Cerrada
mapa de procesos de la entidad Servicio al Ciudadano

19 de mayo de 2016. Se actualizaron las caracterizaciones de los
trece procesos que conforman el mapa de procesos de la
5 Ajuste Procesos y procedimientos - | Resolucion 381 del 2015. Esfas caracterizaciones se incluyeron Cerrada
' Caracterizar los procesos como registros en el formato 208-PLA-Ft-59 V1 de 14-04-2015 y se
registra la "fecha la actualizacion". Sin embargo no obra control de
cambios en el Ultimo registro
19 de mayo de 2016. Se revisan los registros del formato de
. . Producto No conforme. No todos los procesos aplican el mismo
/Izjzrsx’:ﬁica’:r)?/%ezgfual?,za:)Irgsepdrlgcljlﬁgttgss nc; criterio par_a_es’(e registro. Du(ante la vigencia 2Q15 todos los
6 conforme derivados de las | Procesos hicieron el reporte. Sin embargo el manejo de! formato Abierta
: . 208-PLA-Ft-26 V4 no tiene la misma presentacion en todos los
caracterizaciones de los procesos . . . L
misionales procesos. (\{er Reasentamientos, Mejoramlen’(o de. Vivienda y
Servicio al Ciudadano). Se van a revisar las formulaciones para la
vigencia 2016 y se va a revisar con cada proceso su reporte.
Ajuste  Procesos y procedimientos - | 19de mayo de 2016. Pendienie la actualizacion de diecisiete (17)

7. Actualizar los procedimientos de cada | procedimientos activos que no han sido actualizados. Se espera | Abierta
uno de los procesos finalizar a mediados de agosio.

Ajuste Procesos y procedimientos - | 19 de mayo de 2016. Se actualizd el mapa de procesos y se

8. Formular los indicadores asociados a los | gestionaron herramientas como el PAG y la matriz de Riesgos con | Cerrada
procesos de la CVP indicadores enmarcados en los procesos. o

. - 19 de mayo de 2016. Se actualizd la matriz de riegos en la nueva
9. ﬁi)ur?rﬁlarplrg:?:ca)Zasydeprri?acsZ(gna]f;éioasdos- herramienta V2, para los procesos de la vigencia .20.15. Los Cerrada
a los procesos de la CVP procesos adelantaron sus registros y enmarcaron sus indicadores
en esta herramienta.
19 de mayo de 2016. Se espera la oficializacion del documento
Definir las competencias de cada una de | Médulo Contratacion del Aplicativo de Si Capital. Debe asegurarse
10. | las dreas que participa en el cargue de la | en ese documento (0 en el que se requiera) la definicion de las | Abierta

informacién en el SISCO

funciones de las personas responsables en el cargue de la
informacion.
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Estado final Plan de mejoramiento Proceso: Gestién Estratégica. Corte 16 junio 20186.

No. | Acciones en el Plan de Mejoramiento

Seguimiento

Estado

1 Levantamiento del procedimiento Plan de
* | Adquisiciones

19 de mayo de 2016. Se espera la oficializacion del documento
Médulo Contratacion del Aplicativo de Si Capital. Debe asegurarse
en ese documento (o en el que se requiera) la definicion de Iias
competencias de las responsables en el cargue de Ia informacién.
Se cuenta con el procedimiento "programacion, elaboracion,
ejecucién, control y seguimiento del plan anual de adquisiciones.
208-PLA-Pr-20 v1 del 30 de diciembre de 2015, aunque no se
menciona el enlace con el documento que se aprueba sobre el
modulo de Sl Capital - Contratacion Esta accidn es complemento de
la anterior en cuento a la definicidn de las competencias y el hacer
referencia a ellas (numeral 3.7 de esta manual propuesto).

Abierta

Gestionar de manera ambientalmente
segura Ja disposicion final de los
Residuos de Aparatos Eléctricos vy
12. | Eiectronicos - RAEES restantes y no
recuperables con una entidad que cuente
con licencia ambiental para su
disposicién final.

19 de mayo de 2016. Se realiz6 reunion el 4 de septiembre de 2015
donde se tomaron decisiones para la disposicién de estos residuos.
Pendiente la evidencia del registro de reunién llevada a cabo

Cerrada

1. Realizar la revision yl/o ajuste del
procedimiento con las partes
13 involucradas.

" | 2. Socializacién e Implementacion del
procedimiento en cada una de las
dependencias de la CVP.

19 de mayo de 2016. Se deben actualizar el procedimiento y el
manual referencia respecto de dos normas que no corresponden:
Decretos Distritales 456 de 2008 y 540 de 2013.

Abierta

Se debe reformular el procedimiento
14. | especificando las actividades para hacer
un uso eficiente de la energia en la CVP.

19 de mayo de 2016. La accion se mantiene en la misma situacion
y se amplia la fecha al 31 de junio de 2016.

Abierta

Formular y/o ajustar el Plan de Accion
15. | incluyendo indicadores que den cuenta
del cumplimiento del PIGA y PIRE.

19 de mayo de 2016. Se debe gestionar la inclusién, dentro el PAG
del proceso de Gestién Estratégica, de alguna accién tanto en el
PIGA como en el PIRE para la vigencia 2016. Se solicita ampliar
fecha.

En el PIGA hacer referencia a documentos de la Secretaria Distrital
de Ambiente a través de la herramienta storm y en el PIRE se
requiere formular un plan de accién especifico.

Abierta

1. ldentificar referentes o enlaces
ambientales por dependencia.

16. | 2. Socializar el Plan Institucional de
Gestion Ambiental PIGA a los directivos
y enlaces de cada dependencia.

19 de mayo de 2016. En atencién a que los enlaces son nuevos, el
28 de abril se oficializo, mediante correo, su identificacién dentro del
sistema SIG, donde se incluyen como enlaces ambientales. Se
evidencia el listado de varias capacitaciones dadas en la vigencia
2016, como las del 19 de abril y el 3 de mayo.

Cerrada

Formular y/o ajustar el Plan de Accion de
17. | la entidad incluyendo indicadores que
den cuenta del cumplimiento del PIRE.

19 de mayo de 2016. Se debe gestionar la inclusién, dentro el PAG
del proceso de Gestidon Estratégica, de alguna accién tanto en el
PIGA como en el PIRE para la vigencia 2016. Se solicita ampliar
fecha.

Abierta

1. Identificar referentes o enlaces por
dependencia.
18 2. Socializar el Plan Institucional de
' | Respuesta a Emergencias PIRE a los
directivos y enlaces de cada
dependencia.

19 de mayo de 2016. Se actualizé el PIRE, 208-PLA-Mn-02 version
8 del 28 de abril de 2015 y se dio a conocer el 27 y 28 de agosto de
2015.

Cerrada

19 Realizar las reuniones para concretar
" | mision, visién y objetivos estratégicos

19 de mayo de 2016. Se actualizd la matriz de riegos en la nueva
herramienta V2, para los procesos de la vigencia 2015. Los
procesos adelantaron sus registros y enmarcaron sus indicadores
en esta herramienta.

Cerrada
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Estado final Plan de mejoramiento Proceso: Gestién Estratégica. Corte 16 junio 2016.
No. | Acciones en el Plan de Mejoramiento Seguimlento Estado
19 de mayo de 2016. Se formalizaron las nuevas misidn, visién y
Oficializar la mision, vision y objetivos los objetivos estratégicos mediante fa Resolucion 381 del 20 de
20. estratégicos ’ marzo de 2015, divulgada y dada a conocer a través de varios | Cerrada
documentos y medios (presentaciones, resolucién, manual de
calidad, pagina web) actualizados en la vigencia 2015
19 de mayo de 2016. Se han publicado los objetivos estratégicos
21 Consolidar el plan estratégico/Plan | y/o de calidad a través de varios documentos y medios Cerrada
* | Institucional de la CVP (presentaciones, resolucion, manual de calidad, pagina web)
actualizados en la vigencia 2015.
19 de mayo de 2016. Se requiere reformular la accion, para este
Formular un procedimiento de planeacion | hallazgo.
institucional, que permita visualizar las | Se actualiz el procedimiento 208-PLA-Pr-01 V4 con fecha 29 de
22. | responsabilidades de los lideres de los | enero de 2016 Formulacion, reformulacién y/o actualizacion a | Abierta
procesos en la formulacion de los planes | proyectos de inversién, que menciona una concordancia con la
de accion de gestion planeacién estratégica, pero sin indicacion sobre el plan institucional
y su vinculacion con planes de accion de gestion de cada proceso.
Ajustar las terminologia con la cual se
23. | denominara al grupo de servicio al | 20 de junio de 2016. No se efectué seguimiento. Abierta
ciudadano y ajustar los instrumentos
19 de mayo de 2016. 1. Se presenta en las dos publicaciones del
plan anticorrupcién, tanto del cierre vigencia 2014 como formulacion
y cierre de la vigencia 2015, seguimiento y cumplimiento de las
acciones formuladas y que quedaron pendientes en la vigencia
2014. Caso: "Revision y ajuste de los trdmites de acuerdo con la
Solicitar a los lideres de proceso que | normatividad vigente y el proyecto de ajuste institucional”,
tengan en cuenta al formular el plan de la | cumplimiento del 70% en la vigencia 2014 y del 100% en la vigencia
2 vigencia actual la formulacién y el | 2015. En la vigencia 2016 se formulan acciones para cada tramite Cerrada
" | seguimiento de las vigencias anteriores | "Revisar, actualizar y publicar el tramite con los ajustes pertinentes”
para hacer el analisis y manejar la | considerando cambios de normatividad que apliquen
continuidad e las acciones. 2. La Oficina Asesora de Planeacién, con memorando 2014/E6191,
solicito la revisién de la formulacién de las herramientas. Documento
publicado en la carpeta de calidad Wserv-cvii\calidad\15.
CONSOLIDADO MAPAS DE RIESGOWNALISIS RIESGOS DE
PROCESQS\2014 y los soportes dados por las areas agrupado en
el archivo: "SOPORTES ANALISIS MAPA DE RIESGOS"
19 de mayo de 2016. La Oficina Asesora de Planeacién, con
memorando 2014IE6191, solicité la revision de la formulacién de las
. . herramientas. Documento publicado en la carpeta de calidad \\serv-
Se implementard por parte de la OAP | 14\ aigag\15. CONSOLIDADO MAPAS DE RIESGOANALISIS
control basado en la revision de los RIESGOS DE PROCESOS\2014 Mes dad las 3
planes nuevos formulados vy los POy y sopories dados por las areas
25. | seguimientos de vigencias anteriores con agrupados en el archwo. SO.EQRT.ES ANALISIS MAPA DE Cerrada
o fin de verficar la continuidad o RIESGOS". Se han dictado _sensn_bmzacmnes a los enlaces de cada
finalizacion de las metas con sus uno dg los procesos: en la vigencia 2015 el 23 de septiembre yen la
orcentaies de eiecuGioN. vigencia 2016, lineamientos el 29 dg febrero y el 19 abril. Soportes
P y g verificados en la ruta: \serv-cv11\calidad\27. PRESENTACIONES E
INFORMES\SISTEMA INTEGRADO DE GESTION para cada
vigencia.
Solicitar a los lideres de proceso que
tengan en cuenta al formular el plan de la
26. | vigencia actual la formulacion 'y el | 49 4o mayo de 2016. Pendiente la verificacion del memorando. Abierta

seguimiento de las vigencias anteriores
para hacer el analisis y manejar la
continuidad de las acciones.
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Estado final Plan de mejoramiento Proceso: Gestion Estratégica. Corte 16 junio 2016.

No. | Acclones en el Plan de Mejoramiento Seguimiento Estado
Se implementara por parte de la OAP
control basado en la revision de los
planes nuevos formulados vy los
27. | seguimientos de vigencias anteriores con | 20 de junio de 2016. No se efectud seguimiento. Abierta
el fin de verificar la continuidad o
finalizacién de las metas con sus
porcentajes de ejecucidn.
Solicitar con el seguimiento al plan
anticorrupcion, la referencia de donde se
encuentran las evidencias y soportes que
28. | den cuenta de las acciones ejecutadas | 20 de junio de 2016. No se efectud seguimiento. Abierta
por las direcciones misionales para
garantizar los procesos de participacion
ciudadana
Oficializar a través de SIG, las politicas
de Transparencia, Responsabilidad
29. | Social y Servicio al Ciudadano. Del | 20 de junio de 2016. No se efectud seguimiento. Abierta
mismo modo se armonizaran los planes
de accidn para su implementacion
Cada mes realizar seguimiento de las
30. ;)"e?]%ifgzstce':n;; inglrje?sars: la ig?::{;"gg 20 de junio de 2016. No se efectud seguimiento. Abierta
calidad para darle tramite
Revisar, analizar, ajustar y mejorar la
articulacion de los instrumentos de
seguimiento, planes de accion y demas
31, | 2ccones formuladas con el N d¢ | 20 de junio de 2016. No se efectut seguimiento. Abierta
Se  verificara especialmente los
instrumentos  de  seguimiento  al
componente de servicio al ciudadano
19 de mayo de 2016. El plan estratégico fue revisado y actualizado
en el Comité Directivo del 2 de marzo de 2015. El plan estratégico
fue oficializado a través de la Resolucién 0381 de 20 de marzo de
2015. El Manual de Calidad se actualizé de acuerdo con el nuevo
Plan Estratégico de la entidad y estd oficializado en la carpeta de
calidad con version § del 28 de octubre de 2015. \serv-
cvii\calidad\1. PROCESO DE GESTION
ESTRATEGICAMANUALES\208-PLA-Mn-01 MANUAL DE
32 Formalizar la revisién anual del plan | CALIDAD Abierta
" | estratégico de la entidad. El articulo 2° de la Resolucion 381 establecié: "Durante el primer
trimestre de cada anualidad fa Caja de la Vivienda Popular revisara
y evaluara el Plan Estratégico, con el fin de actualizarlo de esta
manera contar con un horizonte de Planeacion permanente"
En el articulo 3° dispone la responsabilidad de la Oficina Asesora de
Planeacién en la divulgacion del Plan Estratégico en coordinacion
con la Oficina Asesora de Comunicaciones.
En la vigencia 2016, por cambio de administracion, no se ha
efectuado revision y actualizacion de este plan estratégico.
Revisar y corregir en el listado maestro
33, ég:;;gO‘?g;?tgg;r%?ll'gfednlgs(gslgzggi 19 de mayo de 2016. Se formul6 accién para corregir los hallazgos Cerrada

de mejoramiento del proceso se generd
una accion por cada error encontrado)

presentados en el plan de mejoramiento.
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Estado final Plan de mejoramiento Proceso: Gestion Estratégica. Corte 16 junio 20186.

No. | Acciones en el Plan de Mejoramiento Seguimiento Estado
Establecer dentro del procedimiento de
control documental una actividad para
que al momento de aprobar nuevos | 19 de mayo de 2016. Se registrd la actividad en el formato y se
24 documentos, o de actualizar | verifico en prueba aleatoria la actualizacion y ubicacion del Cerrada
" | documentos, se haga la respectiva | documento en la carpeta de calidad. En el procedimiento se deja el
actualizaciéon de la version y vigencia de | registro
los mismos en el listado maestro de
documentos
19 de mayo de 2016. Se revisan los reportes del registro de los
Solicitar a los procesos que aplique, el | productos No conformes. Sin embargo a fecha de corte del 20 de
35. | seguimiento del servicio no conforme al | junio de 2016 no se ha reportado este registro. Se cierra la accion | Cerrada
tltimo trimestre del afo 2014. pero se genera una nueva gue asegure el compromiso de los lideres
de procesos en sus reportes.
20 de junio de 2016. Se dieron a conocer, el 19 de abril de 2016,
. las herramientas de gestién lideradas por la Oficina Asesora de
36 Zocﬁl:aznagj: I%Sefnlfi?:;ge ngsig{gceﬁg Planeacion. Ademas se prgsentc’; a Ic_>§ enlaces el fprma'(o de Cerrada
: Conforme Producto NO Conforme. Se cierra la accion pero se solicita generar
' una nueva que asegure el compromiso de los lideres de procesos
en sus reportes.
20 de junio de 2016. Para el corte a diciembre de 2015, se
. , - consolidd el servicio no conforme para los cinco procesos
37. ggII':'}i;oﬁéoscgr?(;sﬁfgﬁgeygrllzigsrmdlco misionales, lo cual se puede validar en la ruta: Cerrada
’ \\serv-cv11\calidad\17. CONSOLIDADO SERVICIO NO
CONFORME\2015\FECHA DE CORTE 15 DE DICIEMBRE.
Socializar a través de los enlaces la
38. | correcta aplicacion de las TRD | 20 de junio de 2016. No se efectud seguimiento. Abierta
aprobadas.
20 de junio de 2016. Se han formulado Ios siguientes
27 de noviembre de 2015: procedimientos definidos en la norma NTD-SIG-2011:
El reporte de accidentes de trabajo: Para | a. Reporte e investigacion de accidentes laborales: Se encuentra
este reporte no se va a realizar | descrito en el manual "Subsistema de Gestion de la Salud vy
procedimiento, esta actividad se va a | Seguridad en el Trabajo, en el capitulo 11.3. PROGRAMA DE
dejar inmersa dentro del manual de SST. | HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL, item 11.3. PROGRAMA DE
La investigacion de accidentes laborales. | HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL. Validar el manua!l en la
Para este reporte no se va a realizar | ruta\\serv-cv11\calidad\12. PROCESO GESTION
procedimiento, esta actividad se va a | HUMANAWMANUALES\208-SADM-Mn-07 SUBSISTEMA GESTION
dejar inmersa dentro del manual de SST. | SST
La construccion vy actualizacion del | b. Construccion y actualizacion del normograma: Se encuentra
Normograma: Esta actividad quedo | descrito en el documento Control Documental con Cédigo: 208-PLA-
inmersa dentro del procedimiento Control | Pr-15, capitulo Ill. Elaboracién de la normatividad vigente y V.
39. | Documental. Actualizacion de la normatividad vigente Abierta

El monitoreo del uso de los medios de
procesamiento de informacion. Esta
actividad va a quedar inmersa dentro de
los nuevos procedimientos del proceso
de administracion de la informacion.

La Planificacion Operativa esta descrita
en las siguientes herramientas:
Caracterizacion del proceso,
caracterizacion del producto y/o servicio,
la matriz de tramites y servicios y en la
matriz de servicios del proceso de
administracion de la informacion.

¢. Monitoreo del uso de los medios de procesamiento de informacion
se encuentra presentado en el procedimiento: PROCEDIMIENTO
VERIFICACION DE INTEGRIDAD DE DATOS EN SISTEMAS DE
INFORMACION c6digo 208-DGC-Pr-08 Version 1 del 05-11-2015.
(Revisar en auditoria de Administracion de Sistemas de
Informacion). y el instructivo 208-DGC-In-03 INSTRUCTIVO
MEDIDAS TECNOLOGICAS Y  ADMINISTRATIVAS DE
PROTECCION DE DATOS. (Revisar en auditoria de Administracion
de Sistemas de Informacion)

Se modifico fecha de cierre del 31 de diciembre de 2015 al 31 de
diciembre de 2016 para la elaboraciéon de los procedimientos
proteccion del intercambio de informacion y monitoreo del uso de los
medios de procesamiento de informacion.
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Estado final Plan de mejoramiento Proceso: Gestién Estratégica. Corte 16 junio 2016.

No. | Acciones en el Plan de Mejoramiento Seguimiento Estado
20 de junio de 2016. En la actualidad se wusan logos
correspondientes a la nueva administracién distrital. Sin embargo el
hallazgo se enmarca en asegurar que sea utilizado el logo en los
procedimientos y documentos que indique: "Caja de la Vivienda
Popular", presentado en la guia 208-COM-G-01 V1 del 29 de

Actualizar la Guia de Manejo de imagen | septiembre de 2014. A pesar de que deba actualizarse la guia, el
40. | CVP, donde se incluya todos los logos | logo de la entidad se mantiene como se ha indicado. Abierta
utilizados actualmente por la entidad. En los procedimientos del dltimo semestre del 2015 continua la
utilizacion del logo que no corresponde al nombre oficial de la
entidad.
Se modifica la fecha de cierre del 31 de diciembre de 2015 al 31 de
diciembre de 2016, con el fin de aplicar y utilizar el logo dentro de
los procedimiento y documentos de la entidad.
Elaborar un cronograma (Plan de
Trabajo) donde se identifiquen las
acciones _pendientes para 20 de junio de 2016. Se construy6 el plan de trabajo que asegure
41. |mp[ementaC|0n d.e los productos su completa implementaciéon. Se lleva acabo seguimiento para su | Abierta
minimos que adn se encuentren culminacion :
pendientes o0 que requieran de ’
actualizacion, y dar seguimiento al
mismo para la vigencia 2015.
20 de junio de 2016. El Coordinador de Servicio al Ciudadano -
Socializar los resultados de la encuesta Cesa(; Hernandez dio a conocer la _egcuesta de sati.sfaccién gplicada
42. | de satisfaccion realizada a los procesos en 2014 a t°d.°S los procesos m's"’”?'es.- REAS: 24 dg Junio de Cerrada
misionales 2015; Mejoramiento de Vivienda: 25 de junio de 2015_; Mejoramiento
' de Barrios: 10 de julio de 2015; Urbanizaciones y Titulacion 17-de
julio de 2015.
Analizar los resultados de la encuesta de | 20 de junio de 2016. Los procesos misionales que elaboraron plan
satisfaccion socializada y determinar con | de mejoramiento con base a los resultados de la encuesta de
cada uno de los procesos misionales si | satisfaccién fueron:
43, | %@ requiere  elaborar planes de | REAS: Documentaron acciones que permiten mejorar el resultado c
. . . . : P errada
mejoramiento a estos resultados. obtenido en la encuesta de satisfaccion.
Esta actividad sera Coordinada por OAP, | MV: Ejecuté plan de mejoramiento
que verificara el envio al Asesor de | MB: No necesito plan de mejoramiento
Control Interno TIT: No necesito plan de mejoramiento”
Revisar el consolidado de la matriz de
riesgos de cada uno de los procesos de
la entidad con el fin de unificar riesgos | 20 de junio de 2016. La actividad programada para el primer
44 acorde a los objetivos de los procesos y | semestre del 2016 no se desarroll6. Sin embargo se prestd asesoria Abierta
" | asesorar a los lideres y/o enlaces de los | y acompafiamiento a los diversos procesos en la identificacion de
procesos en la formulacion de acciones | estos riesgos. Pendiente la entrega de informe
que soporte la mitigaciobn de estos
riesgos.
Analizar y revisar las sensibilizaciones
y/o socializaciones que se han realizado
45. posterior a la revision por la direccién con | 20 de junio de 2016. No presenta avance. No se ha efectuado este Abierta

funcionarios en las actividades.

el fin de determinar si existidé algun
incremento en la participacién de los

seguimiento en la vigencia 2016.
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No. | Acciones en el Plan de Mejoramiento Seguimiento Estado
20 de junio de 2016. La Oficina Asesora de Planeacion explicé la
herramienta MR en las vigencias 2015 y 2016, las cuales se pueden
ver en las rutas: \\serv-cvit\calidad\27. PRESENTACIONES E
INFORMES\SISTEMA INTEGRADO DE

46 Revisar y analizar el contexto estratégico | GESTION\2015\CAPACITACION HTAS SIG Abierta

| de la entidad \\serv-cvtiicalidad\27. PRESENTACIONES E
INFORMES\SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION\2016\LINEAMIENTOS HTAS PAG, MR, PAAC, OTRAS.
En la actualidad los procesos se encuentran en revision de la Matriz
de Riesgos de Procesos, incluida la matriz DOFA.
Realizar |a actualizacion ylo actualizacion 20 de junio de 2016. En la actualidad los procesos se encuentran
47. d . en revisidn de la Matriz de Riesgos de Procesos, incluida la matriz | Abierta
e la matriz DOFA DOFA
Analizar, actualizar y/o modificar los
48. | riesgos de la entidad con base al nuevo | 20 de junio de 2016. No se efectué seguimiento. Abierta

contexto estratégico se amerita




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Caja de Vivienda Popular

Informe de Auditoria Interna

Cédigo: 208-CI-Ft-01

Versién: 3 Pag.: 20de 24

Vigente desde: 06-jul-2015

Informacion General Auditoria

Fecha de Auditoria:

Fecha de Informe:

18 de mayo de 2016

29 de junio de 2016

Proceso /Tema Evaluado:

Gestion Estratégica

Anexo No. 2.
Estado plan de mejoramiento de la Contraloria. Oficina Asesora de Planeacion. Corte 30 de mayo
No. o ]
h Hallazgo | e (40)
No Origen Informe | Techade tFec.ha qg Analisis seguimiento Eficacia
de la fnicio erminacion entidad
Auditoria
21Jun2016; Se realizé seguimiento a los proyectos de inversion en el formato FUSS con
vigencia 2015 y se adelantaron los correspondientes a enero y febrero vigencia 2016, que
permite dar cumplimiento al indicador
Indicador: 14 seguimientos/ 14 programados
Auditoria Evidencia: ) .
Gubernamental con Para la vigencia 2015: \\serv-cv1 1\planeac!on\Oﬁc!aI\FUSS\2015
Enfoque Integral — Para la vigencia 2016:. \iserv-cv11\planeacion\Oficia\FUSS\2016
FILA_19 Modalidad Regular 1.5.3.1 11-o0ct-13 30-jun-16 |La qﬁcina OAP, solicita a los (T:erentes.de Proygcto el reporte correspongiiente mes a mes. 100.00
Vigencia 2012 PAD Adicional dure_ante el mes de abril se envié a los dlrectpres, sub_directores y Jefes de oficina. un
2013 oficio de "Lineamientos generales para reportar informaciéon a la oficina Asesora de
Planeacion”. con Cordis 20161E1931, con fecha 13Abr2016.
Vigencia 2015: Se realizd un registro mensual de enero a Diciembre, a través del Formato
anico de Seguimiento Sectorial -FUSS, en el cual se describe el seguimiento de metas PDD y
Proyectos de Inversion, ejecucion presupuestal tanto de vigencia como de reservas y a la
territorializacién.
21 Junio 2016: A las metas intermedias se les realiza seguimiento mensual a través del
Formato FUSS, lo cual se puede verificar en la ruta \\serv-cv11\planeacion\Oficial\FUSS. Se
Auditoria cuenta con doce seguimientos.
Modalidad Especial Indicador: 12 seguimientos/ 12 programados
FILA_174 | Evaluacion Proceso | 2.3.2.1 1-ene-15 31-dic-15 | Evidencia: 100.00

de
Reasentamientos

Para la vigencia 2015: \\serv-cv1 1\planeacion\Oficia\FUSS\2015

De igual forma se cuenta con la versién 19 del documento, con vigencia 28 de marzo de
2016.El documento se puede validar en la ruta \‘serv-cvit\calidad4. PROCESO
REASENTAMIENTOS HUMANOS\WANUALES.
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Estado plan de mejoramiento de la Contraloria. Oficina Asesora de Planeacién. Corte 30 de mayo

No.
. L j Hallazgo-} TN R ) (40)
No Origen | Informe | Fchade | Fechade | Anslisis seguimiento Eficacia
dela i e R entidad
S ‘Auditoria
Auditoria de
Desempefio para la
eva]yamor;_a I: 21Jun2016: La ficha EBI-D del Proyecto de Inversion 7328 se encuentra actualizada en version
gestloln (r:eq |z§1 a 156 de fecha 29 de marzo de 2016, acorde con la version 16 de la formulacion del proyecto de
Vivﬁga da; Pagsul:r _ inversion, vigente desde esa migma fecha. _ )
FILA_183 CVP Frente a los 332 10-abr-15 | 31-may-16 IEnqic;:adqr: Una ficha EBI actualizada correspondiente a version 156 100.00
p videncia:
S b Validar en la Ruta. \serv-cv11\calidad\s. PROCESO MEJORAMIENTO DE
MEJORAMIENTO VIVIENDA\MANUALES\208-Mv-Mn-02 MEJORAMIENTO DE VIVIENDA
DE VIVIENDA” —
PAD 2015
21Jun2016: El Procedimiento "Formulacion y seguimiento a proyectos de inversion" se
actualiz6 a 1a Version 4 y se incluyo como tercer item ia politica de operacion:
"Cada vez que el gerente del proyecto de inversién solicite la actualizacién del proyecto, debe
realizarse Ia modificacion en la formulacion del mismo y la actualizacion de la ficha EBI-D..."
Auditoria de Caqa ficha EBI-D fue actualizada una vez se presentaban modjﬁcaciones en la formulacion.
Regularidad Indicador: Para este proyecto de inversion 208, en este periodo de Sep 2015 a 30 de Jun
FILA_205 Vigencia 2014 PAD 2221 9-sep-15 30jun-16 | 2016, se han tramitado 3 modificaciones a la formulacién que han sido registradas en tres | 100.00
2015 versiones de ficha EBID para un indicador de 100%

Evidencia:

Se presentan las versiones de fichas EBI No:
Versién 155 del 2 de diciembre de 2015
Version 160 del 29 de marzo de 2016
Versidn 164 del 9 de junio de 2016
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Estado plan de mejoramiento de la Contraloria. Oficina Asesora de Planeacién. Corte 30 de mayo

No.
Hallazgo
No Origen - Informe

de la
Auditoria

Fecha de ] Eecha de
inicio terminacion

Analisis seguimiento

(40)
Eficacia
entidad

Auditoria de

Regularidad .
Vigencia 2014 PAD 2222 1-oct-15 30-jun-16

2015

FILA_206

21Jun2016: A la fecha se cuenta con la version 20 del documento, con vigencia 29 de marzo
de 2016. Se incluyo un ajuste en la meta con fecha de Octubre de 2015, indicando que la meta
12: corresponde a: 158 procesos programados tal y como se evidencia en la ficha EBI-D
version 160 del 29 de marzo de 2016.

Meta 13: Se incluye nota aclarando que el 100% de esta corresponde a la ejecucion de 33
procesos de 33 programado

Indicador: Se presenta modificaciones al procedimiento Version actual: 20 y herramienta
Evidencia: El documento se puede validar en la ruta \\serv-cvii\calidad\6. PROCESO
MEJORAMIENTO DE BARRIOS\MANUALES

100.00

Auditoria de

Regularidad -
Vigencia 2014 PAD 2222 1-oct-16 30-un-16

2015

FILA_207

21Jun2016: En el manual "El documento se reformuld y se puede validar en la version 20 del
proyecto de inversion 208, se ajustd en la meta fisica de octubre de 2015, indicando la
aclaracion sobre las metas 12 y 13; adicional en el seguimiento del formato Unico de
seguimiento sectorial FUSS, consolidado del mes de mayo, se presenta en la hoja
"Seguimiento Pptal" la distribucion del presupuesto por cada una de las metas.

Indicador: Seguimiento PI, consolidado FUSS mayo 2016

Evidencia: Se puede validar estos documentos en las siguientes rutas:
1.-\serv-cvi1\calidad\6. PROCESO MEJORAMIENTO DE BARRIOS\WMANUALES

2.- \serv-cvi1\planeacion\Oficia\FUSS\2016\Mayo

100.00

Auditoria de
Regularidad
Vigencia 2014 PAD
2015

FILA_215 2231 9-sep-15 8-sep-16

21Jun2016: El Procedimiento "Formulacién y seguimiento a proyectos de inversion" se
actualizo a la Version 4 y se incluyo como tercer item la politica de operacion:

"Cada vez que el gerente del proyecto de inversion solicite la actualizacién del proyecto, debe
realizarse la modificacion en la formulacion del mismo y la actualizacion de 1a ficha EBI-D..."
Cada ficha EBI-D fue actualizada una vez se presentaban modificaciones en la formulacion.
Indicador: Para este proyecto de inversion 691, en este periodo de Sep 2015 a 30 de Jun
2016, e han tramitado 3 modificaciones a la formulacion que han sido registradas en tres
versiones de ficha EBID para un indicador de 100%

Evidencia: se presentan las versiones de fichas EBI No:

Version 069 del 18 de noviembre de 2015

Version 073 del 29 de marzo de 2016

Version 077 del 13 de junio de 2016

100.00
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No.
Hallazgo (40)
No Origen Informe F?ﬁ:::ai : e tel::l::rggn Anélisis seguimiento Eficacia
dela entidad
Auditoria
21Jun2016: Seguimiento a 9 de junio de 2016
Se realiz6é una primera jornada de revision de las metas del proyecto 691 en septiembre que se
Auditoria de puede evidenciar en acta de reunién del 07 de diciembre de 2015.
Regularidad Se realiz6 una segunda jornada de revisioén de la programacion previo a la elaboracion del Plan
FILA216 | \igencia 2014 PAD | 2232 | 31-0ct15 | 31-ene-16 | 41 » ccion para la Vigencia 2016. 100.00
2015 Validar el Plan de Accion del 2016 en la ruta.
http://iwww.cajaviviendapopular.gov.co/images/PDF/PLANEACION_ESTRATEGICA/planaccion/
Plan_Accion_2016_31-Enero_2016.pdf
21Jun2016: Seguimiento a 9 de junio de 2016Se realizé una primera jornada de revision de las
Auditoria de metas del proyecto 691 en septiembre que se puede evidenciar en acta de reunién del 07 de
Regularidad diciembre de 2015.Se realizé una segunda jornada de revision de la programacion previo a la
FILA_217 Vigenc?a 2014 PAD | 2233 | 31-0ct15 | 31-ene-16 | o\ oracion del Plan de Accion para la Vigencia 2016.Validar el Plan de Accién del 2016 en la 100.00
2015 ruta.http://www.cajaviviendapopular.gov.colimages/PDF/PLANEACION_ESTRATEGICA/planac
cion/Plan_Accion_2016_31-Enero_2016.pdf
21Jun2016: El Procedimiento "Formulacién y seguimiento a proyectos de inversion" se
actualizé a la Versién 4 y se incluyd como tercer item la politica de operacidn:
"Cada vez que el gerente del proyecto de inversion solicite la actualizacion del proyecto, debe
Auditoria de realizarse la modificacién en la formulacion del mismoy la actue_llizacjén de la ficha EBI-D.'.."
Regularidad _ Cad_a ficha EBI-D fue actualizada una vez se presentaban modificaciones en la formulacion.
FILA_219 Vigencia 2014 PAD 2241 9-sep-15 30-jun-16 | Indicador: Para este proye_cto de inversion 3075, en este penodo de Sep 2015 a 30 de Jun| 100.00
2015 2016, se tramité una modificacion a la formulacion por ajuste presupuestal, la cual se ve
reflejada en las fichas EBID 180 del 4 de diciembre de 2015 y 181 del 19 de enero de 2016
Evidencia: se presentan las versiones de fichas EBI No:
Versién 180 del 4 de diciembre de 2015
Version 181 del19 de enero de 2016
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Anexo No. 2.

Estado plan de mejoram’iehto de la Contraloria. Oficina Asesora de Planeacion. Corte 30 de mayo

No.
Hallazgo ) (40)
No Origen Informe | Fechade | Fechade " Analisis seguimiento Eficacia
. fnicio terminacién :
dela entidad
Auditoria
21Jun2016: El Procedimiento "Formulacion y seguimiento a proyectos de inversion” se
actualizd a la Version 4 y se incluyd como tercer item la politica de operacion:
"Cada vez que el gerente del proyecto de inversion solicite la actualizacién del proyecto, debe
Auditoria de realizarse la modificacién en la formulacion del mismo y la actualizacion de la ficha EBI-D..."
Regularidad Cada ficha EBI-D fue actualizada una vez se presentaban modificaciones en la formulacion.
FILA_ 220 - 9 2242 9-sep-15 8-sep-16 | Indicador: Para este proyecto de inversion 3075, en este periodo de Sep 2015 a 30 de Jun 100.00
Vigencia 2014 PAD s ! iy > )
2015 2016, se tramitd una modificacion a la formulacion por ajuste presupuestal, la cual se ve
reflejada en las fichas EBID 180 del 4 de diciembre de 2015 y 181 del 19 de enero de 2016
Evidencia: se presentan las versiones de fichas EBI No:
Version 180 del 4 de diciembre de 2015
Version 181 del19 de enero de 2016
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